Postbus-Regionalmanager Gernot Hubner bezeichnet den neuen
Service als ,,Stein der Weisen fiir den offentlichen Verkehr*. foto: Millinger

Handy zeigt Verspatung an

Neuer Service fiir Postbus-Fahrgdste im Tennengau

TENNENGAU (mill). Der Post-
bus bietet seinen Kunden im
Flachgau und im Tennengau seit
Kurzem einen neuen Service an.
Die Fahrgiste konnen per Handy
von jeder Haltestelle aus die tat-
sachliche Ankunftszeit der Busse
abrufen. ,Im Rahmen unserer
Mboglichkeiten ist das so etwas
wie der Stein der Weisen fiir den
offentlichen Verkehr", ist Postbus-
Regionalmanager Gernot Hubner
begeistert. ,Mit solchen Ange-
boten kann man die Leute dazu
bewegen, vom Auto auf den Bus
umzusteigen®, so Hubner weiter.

Kostenlose Abfrage

Seit etwa einem Monat konnen
die Fahrgaste im Flachgau und
im Tennengau den neuen Service
nutzen. Voraussetzung ist ein in-
ternetfihiges Handy, auf das die
von den OBB entwickelte Soft-
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»Des Scotty Mobil der OBB zagt Bus-
verspatungen a. Suppa. No vii sup-
pana wars, wann i jetzt nua no sagn
miassat: ,Beam me up, Scotty!®.
Und weg bin i. Und wurscht sand mir
dann de Busverspatungen.”

ware ,Scotty Mobil“ heruntergela-
den werden muss. ,Damit kénnen
die Kunden die tatsichliche An-
kunftszeit der Busse an der von
ihnen gewiinschten Haltestelle
kostenlos iiber das Handy abfra-
gen’, erklirt Hubner. ,,Bisher war
das nur mit Hilfe von Anzeigeta-
feln moglich, die zigtausend Euro
kosten®, so der Postbus-Manager.

Flachendeckende Umriistung

110 der 240 Salzburger Postbusse
wurden bereits mit der erforder-
lichen GPS-Technik ausgeriistet.
Im Flachgau und im Tennengau
wurde sie bereits flichendeckend
eingebaut. ,Dass ein so grofles
Gebiet damit ausgestattet wird, ist
mit Sicherheit einzigartig in Os-
terreich®, freut sich Gernot Hub-
ner. Die Umriistung kostet pro
Bus etwa 1.000 Euro. ,Mit dieser
Maflnahme kann die Kundenzu-
friedenheit kostengiinstig gestei-
gert werden®, ist Hubner iber-
zeugt. Laut Umfragen sei namlich
die Piinktlichkeit der Postbusse
sjenes Thema, das die Kunden
am meisten interessiert”. Hubner:
»Die meisten Beschwerden be-
treffen die Piinktlichkeit. Wenn
die Fahrgiste nicht wissen, ob der
Bus schon durchgefahren ist oder
wieviel Verspitung er hat, sind sie
natiirlich verargert.“ Die Echt-
zeit-Fahrplanabfrage konne hier
wirkungsvoll Abhilfe schaffen.
»Wenn die Kunden nachschauen
konnen, wann der Bus tatsdchlich
kommit, fiihlen sie sich informiert
und sind zufrieden®, so Hubner.



